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解約・失効の経験率とは

平成27年から本調査実施時点までの期間において、民保の生命保険の解約・失効を経験したことのある
世帯数を、全回答世帯数で除した割合のことをいう。なお、解約・失効のなかには、払済保険、延長定期
保険、転換制度（下取り制度）の利用を含めない。

民間生命保険の解約・失効について、過去３年間の解約・失効の経験率、解約・失効までの継
続期間、解約・失効理由などを尋ねている。

（１）解約・失効の経験
平成27年からの３年間における民保（かんぽ生命を除く）の解約・失効の経験率は9.2％（前

回11.2％）となっている。
時系列でみると、解約・失効の経験率は平成18年調査から減少傾向が続いている。（図表Ⅰ－

151）

〈図表Ⅰ−151〉　解約・失効経験率
（％）

あ　り な　し 不明１件 ２件 ３件以上

平成30年調査
（平成27〜30年に解約・失効） 9.2 6.9 1.7 0.7 86.8 4.0

平成27年調査
（平成24〜27年に解約・失効） 11.2 7.6 2.6 1.0 87.2 1.6

平成24年調査
（平成21〜24年に解約・失効） 12.4 9.1 2.3 1.0 86.3 1.3

平成21年調査
（平成18〜21年に解約・失効） 13.2 9.2 2.7 1.3 85.1 1.8

平成18年調査
（平成15〜18年に解約・失効） 13.4 9.4 2.7 1.3 85.8 0.8

＊かんぽ生命を除く

民保の解約・失効の状況
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世帯主年齢別にみると、「85～89歳」で1.9％と最も低くなっている。（図表Ⅰ－152）

〈図表Ⅰ−152〉　解約・失効経験率（世帯主年齢別）－経験ありの割合－
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（２）解約・失効までの継続期間
平成27年からの３年間における民保（かんぽ生命を除く）の解約・失効までの継続期間は13

年0カ月となっている。
時系列でみると、平成18年調査（８年11カ月）以降、解約・失効までの期間が長期化している。

（図表Ⅰ－153）

〈図表Ⅰ−153〉　解約・失効までの継続期間

平成27年調査
（平成24～27年に解約・失効）

平成18年調査
（平成15～18年に解約・失効）

平成21年調査
（平成18～21年に解約・失効）

平成24年調査
（平成21～24年に解約・失効）

123.4月（10年3カ月）

107.4月（8年11カ月）

126.1月（10年6カ月）

＊かんぽ生命を除く

137.5月（11年5カ月）

平成30年調査
（平成27～30年に解約・失効）

156.1月（13年0カ月）
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（３）解約・失効契約の加入者（被保険者）
平成27年からの３年間に民保（かんぽ生命を除く）を解約・失効した世帯について、その加

入者をみると、「世帯主」65.9％（前回64.8％）、「配偶者」22.3％（前回21.9％）、「子ども（計）」
9.0％（前回11.5％）となっている。（図表Ⅰ－154）

〈図表Ⅰ−154〉　解約・失効契約の加入者（被保険者）
（％）

世帯主 配偶者 子ども
（計） その他 不明

子ども
（未婚で
就学前・
就学中）

子ども
（未婚で

就学
終了）

子ども
（既婚）・
子どもの
配偶者

平成30年調査
（平成27〜30年に解約・失効） 65.9 22.3 9.0 2.2 4.6 2.2 2.5 0.3 

平成27年調査
（平成24〜27年に解約・失効） 64.8 21.9 11.5 4.0 5.8 1.8 1.5 0.2

平成24年調査
（平成21〜24年に解約・失効） 59.6 23.7 13.9 6.0 5.6 2.4 2.4 0.4

平成21年調査
（平成18〜21年に解約・失効） 60.9 24.9 11.8 3.9 5.8 2.1 2.1 0.4

平成18年調査
（平成15〜18年に解約・失効） 62.8 21.3 13.7 5.3 6.0 2.4 1.6 0.5

＊かんぽ生命を除く
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（４）解約・失効契約の加入目的
平成27年からの３年間に民保（かんぽ生命を除く）を解約・失効した世帯について、その加

入目的をみると、「医療費や入院費のため」が59.9％（前回57.7％）と最も多くなっている。次
いで「万一のときの家族の生活保障のため」45.2％（前回45.6％）、「万一のときの葬式代のため」
13.4％（前回8.4％）の順となっている。

前回と比較すると、「万一のときの葬式代のため」が5.0ポイント増加している。（図表Ⅰ－155）

〈図表Ⅰ−155〉　解約・失効契約の加入目的（複数回答）
（％）
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平成30年調査
（平成27〜30年に解約・失効） 59.9 45.2 13.4 9.0 7.1 5.4 5.4 3.0 2.2 1.6 1.4 0.5 0.3 3.0 0.3 

平成27年調査
（平成24〜27年に解約・失効） 57.7 45.6 8.4 8.0 7.5 6.4 8.0 2.9 2.2 1.3 2.9 0.4 0.2 5.1 1.3

平成24年調査
（平成21〜24年に解約・失効） 55.6 46.6 7.8 9.6 6.8 10.6 5.6 2.8 2.0 2.0 1.6 0.2 0.6 3.6 0.4

平成21年調査
（平成18〜21年に解約・失効） 49.1 52.6 8.8 10.3 7.9 9.0 6.2 2.4 2.1 0.7 0.7 0.9 0.4 4.9 0.4

平成18年調査
（平成15〜18年に解約・失効） 44.8 46.6 6.4 11.7 8.7 9.7 8.6 4.7 0.5 1.8 2.2 0.0 0.9 6.6 0.5

＊かんぽ生命を除く
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（５）解約・失効契約の解約返戻金の使途
平成27年からの３年間に民保（かんぽ生命を除く）を解約・失効した世帯について、その契

約で受け取った解約返戻金（払戻金）の使途をみると、「生活費にあてた」が24.8％（前回35.2％）
と最も多くなっている。次いで「預貯金に預け替えた」21.5％（前回16.6％）、「他の生命保険の
掛金にあてた」15.8％（前回15.7％）の順となっている。

前回と比較すると、「生活費にあてた」が10.4ポイント減少している。
なお、「解約返戻金はなかった」は平成21年調査以降増加傾向が続いており、平成30年調査で

は25.6％と、初めて他の使途より多くなっている。（図表Ⅰ－156）

〈図表Ⅰ−156〉　解約・失効契約の解約返戻金の使途（複数回答）
（％）
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平成30年調査
（平成27〜30年に解約・失効） 24.8 21.5 15.8 6.5 4.4 3.8 1.1 6.3 25.6 1.9 

平成27年調査
（平成24〜27年に解約・失効） 35.2 16.6 15.7 6.4 4.2 2.9 1.1 5.1 21.9 1.8

平成24年調査
（平成21〜24年に解約・失効） 32.3 21.1 15.9 5.4 4.8 4.8 1.6 4.0 19.5 1.8

平成21年調査
（平成18〜21年に解約・失効） 36.3 22.5 13.9 6.4 5.8 6.2 2.1 5.6 14.6 1.1

平成18年調査
（平成15〜18年に解約・失効） 37.3 23.3 12.6 6.7 4.6 5.6 1.6 5.8 14.6 0.7

＊かんぽ生命を除く
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（６）解約・失効の理由
平成27年からの３年間に民保（かんぽ生命を除く）を解約・失効した理由をみると、「他の生

命保険に切り替えたので」が33.0％（前回31.4％）と最も多くなっている。次いで「掛金を支払
う余裕がなくなったから」31.9％（前回33.6％）、「掛金が更新により高くなってしまったから」
14.4％（前回13.1％）の順となっている。（図表Ⅰ－157）

〈図表Ⅰ−157〉　解約・失効の理由（複数回答）
（％）
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平成30年調査
（平成27〜30年に解約・失効） 33.0 31.9 14.4 11.2 10.4 7.6 3.3 3.0 3.0 3.0 2.7 1.9 0.8 0.8 10.4 1.9 

平成27年調査
（平成24〜27年に解約・失効） 31.4 33.6 13.1 8.0 7.7 6.0 0.9 3.3 2.0 3.3 3.3 2.0 0.0 1.8 7.7 2.4 

平成24年調査
（平成21〜24年に解約・失効） 34.1 32.5 13.3 10.6 11.4 7.4 3.6 3.0 2.4 1.6 4.4 1.2 0.6 2.0 7.4 2.0 

平成21年調査
（平成18〜21年に解約・失効） 25.3 37.6 12.0 13.9 13.7 5.6 4.7 1.9 2.8 2.6 4.1 1.7 1.5 2.2 9.7 1.5 

平成18年調査
（平成15〜18年に解約・失効） 29.5 37.0 7.1 14.0 14.2 7.3 3.6 2.7 2.7 2.6 4.4 2.4 1.1 1.5 6.7 1.6 

＊かんぽ生命を除く
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（７）切り替えた理由
平成27年からの３年間に民保（かんぽ生命を除く）を解約・失効した主な理由として「他の

生命保険に切り替えたので」と回答した世帯に、切り替えた理由を尋ねたところ、「保障内容が
現在の自分や自分の家族状況に合っていたから」が60.3％（前回59.2％）と最も多くなっている。
次いで「掛金が安かったから」35.5％（前回39.4％）、「保障の範囲が広かったから」28.9％（前
回23.9％）の順となっている。（図表Ⅰ－158）

〈図表Ⅰ−158〉　切り替えた理由（複数回答）
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平成30年調査
（平成27〜30年に解約・失効） 60.3 35.5 28.9 9.1 8.3 3.3 2.5 2.5 1.7 1.7 6.6 0.0 

平成27年調査
（平成24〜27年に解約・失効） 59.2 39.4 23.9 7.0 13.4 2.8 3.5 5.6 2.1 1.4 7.0 0.7

平成24年調査
（平成21〜24年に解約・失効） 70.2 36.3 19.3 5.8 11.1 7.0 4.7 5.3 2.3 3.5 5.3 0.0

平成21年調査
（平成18〜21年に解約・失効） 59.3 37.0 19.3 5.9 10.4 3.0 3.7 9.6 4.4 3.0 6.7 2.2

＊かんぽ生命を除く


